Guten Tag, mein Name ist ... . Kénnte ich bitte mit (Firma, Vor- und Nachname) am Apparat.
Herrn/Frau .. sprechen? Was kann ich fiir Sie tun?

Ich wiirde gern mit jemandem diber ... sprechen. Kénnten Sie lhren Namen bitte wiederholen?

Wann wird er/sie denn zurtick sein? Entschuldigen Sie, aber wie ist Ihr Name?

Mit wem kénnte ich sonst sprechen? Ihr Ansprechpartner/lhre Ansprechpartnerin ist Herr/Frau ...

Bleiben Sie bitte am Apparat!

Kénnten Sie ... Es tut mir Leid, dass Sie warten mussten.

- das bitte wiederholen/buchstabieren? Es tut mir Leid, aber Herr/Frau ... spricht gerade.

. mich bitte mit Herrn/Frau ... verbinden? Versuchen Sie es bitte in 10 Minuten noch einmal.

. mir seine/ihre Nummer geben? Ich fiirchte, er/sie ist in einer Besprechung/heute nicht im

.. Herrn/Frau ... etwas ausrichten? Haus/auf Geschéftsreise bis zum ... .

.. Herrn/Frau ... bitten mich zuriickzurufen? Kann ich etwas ausrichten? Mdchten Sie eine Nachricht
hinterlassen?

Ich danke lhnen. Auf Wiederhéren. AR
o
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