Bom dia / Boa tarde. O meu nome é... Telefono da
empresa...

Desejaria falar como Sr. / a Sr2 ... ?
A que hora poderei falar com ele / ela?

Seria possivel...
falar com outra pessoa sobre este assunto?
facilitar-me outro nimero de telefone? E um assunto
urgente
deixar mensagem?

Pode dizer-lhe, por favor,...
que me telefone o mais breve possivel?
que me telefone para o seguinte nimero...?

Voltarei a telefonar mais tarde.

Muito obrigado(a) pela sua ajuda. Bom dia / Boa tarde.

(nome da empresa)..., bom dia /boa tarde.

Em que posso ajuda-lo / -la?

Da parte de quem esta a ligar?

Desculpe, ndo o/a entendi. Importa-se de repetir, por favor?
Pode soletrar, por favor?

Néo desligue, por favor, vou passar a linha.

Desculpe, neste momento o Sr. / a Sr.2 esta ocupado(a) /
estd numa reunido.

Deseja...
telefonar mais tarde?
deixar algum recado?
falar com a sua secretaria?

Nao se preocupe, comunicar-lhe-ei o seu recado.

De nada. Bom dia / Boa tarde.
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